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施策：(1) ① 行政手続きのオンライン化

(1) 

2024
(R6 )

2025
(R7 )

2026
(R8 )

2027
(R9 )

( )
( 31 27

)

27 27 32 32

( )
27

(100%)

ẄẄẄ

( )
( )

16 76 80 85

( )
66

(412%)

ẄẄẄ

( )

ẄẄẄ

ẑ

(KPI)

77 © 2025 Kuroshio Town



ver4.0
施策：(1) ① 行政手続きのオンライン化
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施策：(1) ① 行政手続きのオンライン化
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施策詳細(1) ①：オンライン申請対応
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施策詳細(1) ①：オンライン申請対応
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施策詳細(1) ①：各種証明書のコンビニ交付
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施策詳細(1) ①：各種証明書のコンビニ交付
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施策：(1) ② 情報システムの標準化・共通化
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施策：(1) ② 情報システムの標準化・共通化
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施策詳細(1) ②：基幹システム標準化対応
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施策詳細(1) ②：基幹システム標準化対応
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施策：(1) ③ スマート窓口
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施策：(1) ③ スマート窓口
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施策：(1) ③ スマート窓口
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施策：(1) ③ スマート窓口

Ṍ DX Ṍ

BPR

4

Ḳ PC ṕ1 Ṗ
ẓ ṕ1 Ṗẓ PC ẓ 

ṕ2 Ṗẓ 
1 2 3

26
Ḳ ẓ ṕ13 Ṗ

ẓ ṕ11 ṖṖẓ 6 8 13

Ẁ

(to be)

(to be)

ḵ

91 © 2025 Kuroshio Town



ver4.0
施策：(1) ③ スマート窓口
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施策：(1) ③ スマート窓口
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施策詳細(1) ③：スマート窓口の運用
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施策詳細(1) ③：スマート窓口の運用
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施策詳細(1) ③：手続ガイドの運用
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施策詳細(1) ③：手続ガイドの導入
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① マイナンバーカードの普及・利活用

② オープンデータの利活用

③ オンライン診療・服薬指導
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施策：(2) ① マイナンバーカードの普及・利活用
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施策詳細(2) ①：マイナンバーカードの普及
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施策詳細(2) ①：マイナンバーカードの普及
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施策詳細(2) ①：マイナンバーカードの普及
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施策：(2) ② オープンデータの利活用
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施策詳細(2) ②：オープンデータの公開

© 2025 Kuroshio Town

( )
2021( 3) 2

14

Ṯ ṯ
2016( 28)
2020( 2) 100% Ṅ

( ) 14 8 (2021( 3) 3
)

( ) ( )

2024( 6) 2025( 7) 2026( 8) 2027( 9)

ẑ 2024( 6)

ẋ
ẋ
ẋ
ẋRPA
ẋAI
Ẍ

104



ver4.0
施策詳細(2) ②：オープンデータの公開
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施策：(2) ③ オンライン診療・服薬指導
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施策：(2) ③ オンライン診療・服薬指導
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施策：(2) ③ オンライン診療・服薬指導
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施策：(2) ③ オンライン診療・服薬指導
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施策詳細(2) ③：オンライン診療
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施策詳細(2) ③：オンライン診療
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施策詳細(2) ③：オンライン服薬指導
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施策詳細(2) ③：オンライン服薬指導
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① デジタルデバイド( 情報格差) 層の解消

② デジタル技術を活用した交通・物流問題解消

③ スマートフォンを活用した行政情報の提供

114



ver4.0
施策：(3) ① デジタルデバイド( 情報格差) 層の解消
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施策：(3) ① デジタルデバイド( 情報格差) 層の解消
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施策詳細(3) ①：スマートフォンの普及・活用支援( スマホ教室)
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施策詳細(3) ①：スマートフォンの普及・活用支援( スマホ教室)
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施策：(3) ② デジタル技術を活用した交通・物流問題解消
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施策：(3) ② デジタル技術を活用した交通・物流問題解消
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施策：(3) ② デジタル技術を活用した交通・物流問題解消
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施策：(3) ② デジタル技術を活用した交通・物流問題解消
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施策詳細(3) ②：ドローンを活用した物流実証実験
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施策詳細(3) ②：ドローンを活用した物流実証実験
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施策詳細(3) ②：ドローンを活用した物流実証実験
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施策詳細(3) ②：ドローンを活用した庁内業務の省力化
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施策詳細(3) ②：ドローンを活用した庁内業務の省力化
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施策詳細(3) ②：AI オンデマンドバスの運用
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施策詳細(3) ②：AI オンデマンドバスの運用
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施策：(3) ③ スマートフォンを活用した行政情報の提供
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施策詳細(3) ③：スマートフォンを活用した行政情報の提供
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施策詳細(3) ③：スマートフォンを活用した行政情報の提供
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(4) 

① デジタルを活用したまちづくり構想
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施策：(4) ① デジタルを活用したまちづくり構想
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施策：(4) ① デジタルを活用したまちづくり構想
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施策：(4) ① デジタルを活用したまちづくり構想
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施策：(4) ① デジタルを活用したまちづくり構想
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施策：(4) ① デジタルを活用したまちづくり構想
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施策詳細(4) ①：デジタルを活用したまちづくり構想
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施策詳細(4) ①：デジタルを活用したまちづくり構想
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施策：(4) ② ビジョンマップの作成
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施策：(4) ② ビジョンマップの作成
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施策詳細(4) ②：ビジョンマップの作成
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施策詳細(4) ②：ビジョンマップの作成
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© 2025 Kuroshio Town

(5) 

① デジタル人材育成

② 行政事務のデジタル化・ペーパーレス化(AI/RPA の利用促進)

③ 情報セキュリティ対策の徹底

④ テレワークや新たな働き方の推進

⑤ 職員によるアプリの内製化( ローコードツール)
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施策：(5) ① デジタル人材育成
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施策：(5) ① デジタル人材育成
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施策：(5) ① デジタル人材育成
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施策：(5) ① デジタル人材育成
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施策詳細(5) ①：デジタル化推進委員会の実施

© 2025 Kuroshio Town

( )

(
)

2023( 5) Ḳ10

2023( 5) Ḳ12

Ẍ ẋ ( ) ẋ ẋ

DX

2024( 6) 2025( 7) 2026( 8) 2027( 9)

Ẍ

ẑ 2024( 6)

ẋ
ẋ
ẋ
ẋRPA
ẋAI
Ẍ

150



ver4.0
施策詳細(5) ①：デジタル化推進委員会の実施
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施策詳細(5) ①：デジタル人材育成( 職員向け)
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施策詳細(5) ①：デジタル人材育成( 職員向け)
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施策：(5) ② 行政事務のデジタル化・ペーパーレス化(AI/RPA の推進)
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施策：(5) ② 行政事務のデジタル化・ペーパーレス化(AI/RPA の推進)

© 2025 Kuroshio Town

2024
(R6 )

2025
(R7 )

2026
(R8 )

2027
(R9 )

ṕ Ṗ
Ṉ

( )
41,023

Ṉ

AI
ṕ Ṗ

Ṉ

( )
128

Ṉ

ẑ

RPA( ḲRobotic Process Automation)

Excel 1

A B

(RPA)

155



ver4.0
施策詳細(5) ②：庁内における課題抽出及びデジタル化
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施策詳細(5) ②：庁内における課題抽出及びデジタル化
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施策詳細(5) ②：RPAによる業務効率化
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施策詳細(5) ②：RPAによる業務効率化
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施策詳細(5) ②：ペーパーレス会議システムの活用
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施策詳細(5) ②：ペーパーレス会議システムの導入
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施策詳細(5) ②：AI 議事録作成支援システムの活用
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施策詳細(5) ②：AI 議事録作成支援システムの導入
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施策：(5) ③ 情報セキュリティ対策の徹底
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施策詳細(5) ③：情報セキュリティ管理規定の最新化
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施策詳細(5) ③：情報セキュリティ管理規定の最新化
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施策：(5) ④ テレワークや新たな働き方の推進
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施策詳細(5) ④：テレワークシステムの活用
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施策詳細(5) ④：テレワークシステムの導入
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施策：(5) ⑤ 職員によるアプリの内製化( ローコードツール)
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施策：(5) ⑤ 職員によるアプリの内製化( ローコードツール)
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施策：(5) ⑤ 職員によるアプリの内製化( ローコードツール)
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施策：(5) ⑤ 職員によるアプリの内製化( ローコードツール)
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施策詳細(5) ⑤：ローコードツールの活用
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施策詳細(5) ⑤：ローコードツールの活用
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(6) 

① GIGA スクール対応

② 保育所のデジタル化

③ 学校連絡手段のデジタル化
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施策：(6) ① GIGA スクール対応
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施策詳細(6) ①：GIGA スクールに伴う学校のデジタル化
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施策詳細(6) ①：GIGA スクールに伴う学校のデジタル化
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施策：(6) ② 保育所のデジタル化
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施策詳細(6) ②：保育所のデジタル化
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施策詳細(6) ②：保育所のデジタル化
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施策：(6) ③ 学校連絡手段のデジタル化
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施策詳細( 6) ③：学校連絡手段のデジタル化
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施策詳細( 6) ③：学校連絡手段のデジタル化

© 2025 Kuroshio Town

2025
( 7 )

185



ver4.0

⁷ ДЅЌиᴟ ὓᵊ

Ver 4.0 4
2025 12Ὦ
‰ ᾉ Ἤ⁷

Σ ›δ

⁷ Ḽᵊ ע Ḽᵊ ọἰ

0880-43-2177

10210020@town.kuroshio.lg.jp

https ://www.town.kuroshio.lg.jp

黒 潮

黒潮町

186

mailto:10210020@town.kuroshio.lg.jp


⁷


